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CALL CENTER DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS (RIBERTIC.IDI)

OBJETIVOS:

1. Acercar el manejo de hardware comercial y actual a los alumnos,
para asi acercarlos al trabajo que realizaran en la empresa.

2. Familiarizacion por parte de los alumnos de instalacion de software
en un equipo que no es el habitual en el aula.

3. Promover el trabajo de atencion al cliente para entrenarlo de cara a la
incorporacion en la empresa.

4. Dar a conocer a los alumnos empresas de su localidad que les
permita descubrir el tejido empresarial de nuevas tecnologias que
existen en su entorno.

5.
CONTENIDOS:

-_—

. Qué es un NUC. Modelos y diferentes aplicaciones de su tecnologia.
Montaje, desmontaje y componentes.

Configuraciones BIOS/UEFI - Explicacion y diferencias.
Actualizacién firmware BIOS.

Instalacion y configuraciéon Windows 10

Presentacién STI.

Organigrama tipico y funciones en una empresa de servicios TIC.

Introduccion a ITIL.Herramientas de Gestion utilizadas en STI.
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Herramientas de monitorizacion en STI



